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Versicherungsbedingungen fir die Reiseversicherung

VB-RS 2014 (T Out STAY-D)

A. Allgemeine Bestimmungen
(gultig fur alle im Teil B genannten Versicherungen)

1. Abschluss, Beginn und Dauer des
Versicherungsvertrages und des
Versicherungsschutzes

11 Abschluss und Beginn des
Versicherungsvertrages

1.1.1 Der Vertrag kommt durch Zahlung der Pramie
zustande, sofern die Zahlung eindeutige und
vollstandige Angaben tber den
Versicherungsbeginn, das von lhnen
ausgewahlte Produkt sowie die zu
versichernden Personen enthalt.

1.1.2 Jeder Versicherungsvertrag, der die Reise-

Ricktrittsversicherung enthalt, muss sofort bei
der Reisebuchung spétestens jedoch bis 30
Tage vor Reisebeginn abgeschlossen werden.
Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt
30 Tage oder weniger, muss der Abschluss der
Reise-Rucktrittsversicherung spatestens am 3.
Werktag nach der Reisebuchung erfolgen. Fur
die Ubrigen Versicherungen muss der Vertrag
vor Antritt der Reise bzw. des Mietverhaltnisses
abgeschlossen werden. Der Vertrag muss fir
die gesamte Dauer der Reise bzw. des
Mietverhaltnisses abgeschlossen werden

1.1.3 Werden die vorgenannten Bestimmungen nicht
eingehalten, kommt trotz Pramienzahlung kein
Vertrag zustande. In diesem Fall steht der
gezahlte Betrag dem Absender zu.

12 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt fiir die Reise-
Rucktrittsversicherung mit der Zahlung der
Préamie. In den Ubrigen Versicherungen beginnt
der Versicherungsschutz frilhestens mit Antritt
der versicherten Reise bzw. des
Mietverhéltnisses, sofern die Préamie vor
Reiseantritt bzw. vor Beginn des
Mietverhéltnisses bezahlt wurde. Die Reise gilt
als angetreten, wenn die erste Reiseleistung
ganz oder zum Teil in Anspruch genommen
wird. Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb
des standigen Wohnortes der versicherten
Personen gelten nicht als Reisen.

13 Ende des Versicherungsvertrages und des
Versicherungsschutzes

1.3.1 Der Versicherungsvertrag endet nach der
vereinbarten Dauer. Der Versicherungsschutz
endet in der Reise-Ruicktrittsversicherung bei
Reiseantritt und in den ubrigen Versicherungen
nach der vereinbarten Dauer, spétestens jedoch
mit Beendigung der versicherten Reise bzw. des
Mietverhaltnisses.  Wird bei Reisen im
Kraftfahrzeug das Reisegepack nicht
unverziglich nach Ankunft vor der standigen
Wohnung entladen, so endet der
Versicherungsschutz bereits mit dieser Ankunft.
Der Versicherungsschutz endet auch mit der
Beendigung des Versicherungsvertrages.

1.3.2 Der Versicherungsvertrag und der
Versicherungsschutz enden auch, wenn die
Voraussetzungen eines voribergehenden
Aufenthaltes im Ausland nicht mehr vorliegen,
weil sich die versicherte Person zu einem
dauerhaften Aufenthalt im Ausland entschieden
hat oder weil die versicherte Person endgdiltig in
ihr Heimatland zurtickkehrt.

1.3.3 Der Versicherungsschutz verlangert sich (ber
den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich
die planméRige Beendigung der Reise aus
Griinden verzdgert, die die versicherte Person
nicht zu vertreten hat.

2. Geltungsbereich

Sofern vertraglich nicht anders geregelt, gilt der
Versicherungsschutz weltweit.

8l Versicherte Personen,
Familientarife und Risikopersonen

3.1 Versicherte Personen

Versichert sind die im Versicherungsschein
namentlich genannten Personen oder der im
Versicherungsschein festgelegte Personenkreis,
sofern die Versicherungspramie bezahlt wurde.

3.2 Familien
Wird eine Familienversicherung abgeschlossen,
so zahlen als Familie maximal zwei Erwachsene

und mindestens ein mitreisendes Kind bis zur
Vollendung des 21. Lebensjahres (unabhangig

vom Verwandtschaftsverhaltnis) — insgesamt bis
zu sieben Personen.

3.3 Risikopersonen

Risikopersonen in der Reise-
Rucktrittsversicherung/Flugstornoversicherung
und der Urlaubsgarantie sind:

e versicherte Personen, die gemeinsam eine
Reise gebucht und versichert haben;

die Angehdrigen einer versicherten Person.

Hierzu zahlen der Ehepartner oder
Lebensgeféahrte einer eheé&hnlichen
Lebensgemeinschatt, die Kinder,

Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, die
Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern,
GroReltern,  die  Geschwister, Enkel,

Schwiegereltern, Schwiegerkinder und
Schwager;

« diejenigen Personen, die nicht mitreisende
minderjéhrige oder pflegebediirftige
Angehdrige  einer  versicherten  Person
betreuen;

e Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das

versicherte Ereignis ,Tod" eingetreten ist;
e eine nahestehende Person, die bei

Reisebuchung angegeben werden muss.
Haben mehr als fiinf Personen oder haben bei
Familientarifen mehr als zwei Familien
gemeinsam eine Reise bzw. ein Objekt gebucht
und versichert, gelten nur die jeweiligen
Angehdrigen der versicherten Person und deren
Betreuungspersonen als Risikopersonen, nicht
alle versicherten Personen untereinander.

4. Pramienzahlung

4.1 Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie

4.1.1 Die erste oder einmalige Pramie ist bei
Vertragsbeginn féllig.

4.1.2 Zahlen Sie die Pramie nicht rechtzeitig, sondern
zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt,
sofern Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffélligen Hinweis
im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
aufmerksam gemacht wurden. Dies gilt nicht,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

4.1.3 Zahlen Sie die erste Pramie oder einmalige
Pramie nicht rechtzeitig, kénnen wir vom Vertrag
zurlicktreten, solange die Pramie nicht gezahlt
ist. Wir kénnen nicht zuriicktreten, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben.

4.2 Zahlung der Folgepramien (soweit die
Prémienzahlung in Raten vereinbart wurde

4.2.1 Wird die Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt,
Gbersenden wir lhnen eine
Zahlungsaufforderung und setzen eine
Zahlungsfrist von 2 Wochen.

Tritt ein Versicherungsfall nach Fristablauf ein
und sind Sie bei Eintritt mit der Zahlung der
Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug,
sind wir nicht zur Leistung verpflichtet.

Wir verbinden die Zahlungsfrist von 2 Wochen
mit der Kiindigung des Vertrages zum Ablauf der
Zahlungsfrist. Die Kundigung wird mit Fristablauf
wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der
Zahlung noch in Verzug sind.

Die Kindigung wird unwirksam, wenn Sie
innerhalb eines Monats nach Wirksamwerden
der Kundigung die Zahlung leisten. Ziffer 4.2.2
bleibt hiervon unberiihrt. Gleiches gilt fir den
Fall, dass eine versicherte Person innerhalb von
2 Monaten nach Kenntnis von der Kiindigung
einen neuen Versicherungsnehmer benennt und
von diesem der angemahnte Betrag gezahlt
wird. Ziffer 4.2.2 bleibt hiervon unberihrt.

422
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5. Allgemeine Einschrankungen zum
Versicherungsschutz und
Leistungsausschliisse
(glltig fur alle im Teil

Versicherungen)

Bitte beachten Sie dariiber hinaus die

Einschrénkungen und Leistungsausschliisse in

den jeweiligen Versicherungssparten im Teil B

dieser Bestimmungen.

B genannten
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5.1 Arglist und Vorsatz

Wir leisten nicht, wenn Sie oder eine der
versicherten Personen uns arglistig Uber
Umstande zu tauschen versuchen, die fur den
Grund oder fur die Hohe der Leistung von
Bedeutung sind. Wir sind auch von der
Verpflichtung zur Leistung frei, wenn Sie oder
eine  der versicherten Personen  den
Versicherungsfall ~ vorsatzlich  herbeigefiihrt
haben; ist die Tauschung oder der Vorsatz durch
ein rechtskraftiges Strafurteil festgestellt, gelten
diese als bewiesen.

5.2 Grobe Fahrlassigkeit

Fuhren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig
herbei, sind wir berechtigt, die Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen. Diese Einschrankung gilt
nicht far grob fahrlassig herbeigefihrte
Versicherungsfalle in  der Unfall- und
Haftpflichtversicherung, fiir die auch in diesen
Féllen Versicherungsschutz besteht.

53 Vorhersehbarkeit

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall
zum Buchungszeitpunkt der Reise bzw. des
Mietverhéltnisses oder bei Abschluss des
Versicherungsvertrages vorhersehbar war.

54 Krieg, innere Unruhen und sonstige
Ereignisse

Soweit im Abschnitt B nicht anders geregelt,
wird Versicherungsschutz nicht gewahrt fur
Schaden durch Krieg, Biirgerkrieg,
kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen,
Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung,
Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher
Hand sowie durch Elementarereignisse.
Weiterhin besteht kein Versicherungsschutz fiir
Ereignisse, die  durch Gewalttatigkeiten
anlésslich einer offentlichen Ansammlung oder
Kundgebung entstehen, sofern Sie oder
versicherte Personen aktiv daran teilnehmen.

6. Verhalten im Schadenfall
(Obliegenheiten)

(gultig  far alle
Versicherungen)
Bitte beachten Sie die nachfolgenden Punkte,
um lhren Versicherungsschutz nicht zu
gefahrden. Bitte beachten Sie dariiber hinaus
die ,Wichtigen Hinweise" im Schadenfall, die
lhren Vertragsunterlagen beigefiigt sind, und die
jeweiligen besonderen Obliegenheiten zu den
einzelnen Versicherungen im Abschnitt B dieser
Versicherungsbedingungen.

6.1 Verpflichtung zur Kostenminderung

Halten Sie den Schaden méglichst gering und
vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen
Kostenerhdhung filhren kénnte. Sind Sie
unsicher, nehmen Sie gerne mit uns Kontakt auf.

6.2 Verpflichtung zur Schadenauskunft

im Teil B genannten

Alle Auskiinfte zum Schadenfall miissen Sie
wahrheitsgemaR und vollstandig machen. Von
uns daruber hinaus geforderte Belege und
sachdienliche Auskiinfte miissen in gleicher
Weise erbracht werden.

6.3 Verpflichtung zur Sicherstellung von
Ersatzanspriichen gegen Dritte

Steht lhnen oder der versicherten Person ein
Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf uns Uber, soweit wir den
Schaden ersetzen. Der lbergegangene
Anspruch kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend
gemacht werden. Den Ersatzanspruch oder ein
zur Sicherung dieses Anspruches dienendes
Recht missen Sie unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften wahren
und bei dessen Durchsetzung, soweit
erforderlich, ~ mitwirken.  Richtet sich Ihr
Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie
bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft leben, kann der tibergegangene
Anspruch nicht geltend gemacht werden, es sei
denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich
verursacht.

)




6.4 Folgen bei einer Nichtbeachtung der
Obliegenheiten

Verletzen Sie eine der vorgenannten
Obliegenheiten vorsatzlich, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung befreit.

Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit sind wir berechtigt, die Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weisen
Sie nach, dass die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig  verletzt  wurde, bleibt  der
Versicherungsschutz bestehen.

7. Zahlung der Entschadigung
7.1 Falligkeit unserer Zahlung
Sobald der Versicherungs- und

Pramienzahlungsnachweis vorliegt und  wir
unsere Zahlungspflicht und die Hohe der
Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir
diese innerhalb von 2 Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt,
lasst sich jedoch die Hohe der Entschadigung
nicht innerhalb eines Monats nach Eingang der
Schadenmeldung bei uns feststellen, kénnen Sie

einen angemessenen Vorschuss auf die
Entschadigung verlangen.

Sind im Zusammenhang mit dem
Versicherungsfall behérdliche Erhebungen oder
ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder
eine der versicherten Personen eingeleitet
worden, so kdnnen wir bis zum rechtskraftigen
Abschluss dieser Verfahren die Regulierung des
Schadens aufschieben.

7.2 Entschéadigung aus anderen
Versicherungsvertrégen

Kann im Versicherungsfall , es sei denn, es
handelt sich um eine Invaliditats- oder
Todesfallleistung oder eine Leistung fir Kosten
kosmetischer Operationen aus der Reise-
Unfallversicherung, eine Entschadigung aus
einem anderen Versicherungsvertrag
beansprucht werden, so ist ein Anspruch aus
diesem Vertrag ausgeschlossen. Dies gilt bereits
dann, sofern Uberhaupt ein anderweitiger
Versicherungsschutz besteht und unabhéangig
davon, ob aus dem anderen Vertrag Leistungen
zu erbringen sind. Sofern lhnen durch die
Leistung des anderen Versicherers Nachteile
entstehen, z. B. Verlust der
Beitragsriickerstattung, so werden wir diese
gegen Nachweis ersetzen.

8. Geltendes Recht, Verjahrung,
Geltung fur versicherte Personen

In  Erganzung dieser Bestimmungen gilt das
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie grundsatzlich
deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Anspriiche aus diesem
Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
welchem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein
Anspruch von lhnen bzw. der versicherten Person
angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere Entscheidung Ihnen
bzw. der versicherten Person in Textform zugeht.

Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten
sinngeman auch fir die versicherten Personen.

9. Mitteilungsform, Vertragssprache

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen
bedurfen der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer
Datentrager etc.) und sollen an unsere Hauptverwaltung
oder an die im Versicherungsnachweis genannte
Adresse gerichtet werden. Die Vertragssprache ist
Deutsch.

B. Besonderer Teil zu den einzelnen Versicherungen
(abhéngig vom gewahlten Versicherungsumfang)

| Reise-Rucktrittsversicherung

L, Welche Leistungen umfasst lhre
Reise-Riicktrittsversicherung?

Im  Versicherungsfall ~ (siehe  Ziffer 2,
Einschrankungen siehe Ziffer 3.) werden die
nachfolgenden Leistungen gewéhrt.

11 Erstattung von Stornierungskosten

Wir erstatten |hnen die vertraglich geschuldeten
Stornierungskosten bei Nichtantritt der Reise.
Hierzu z&hlt auch das Vermittlungsentgelt bis zu
100,— EUR, sofern dieses bereits zum Zeitpunkt
der Buchung der Reise/des Mietobjektes
vertraglich vereinbart, geschuldet, in Rechnung
gestellt und durch eine um das
Vermittlungsentgelt erhéhte
Versicherungssumme mitversichert wurde.

12 Hinreise-Mehrkosten und nicht in Anspruch

genommene Reiseleistungen

Bei verspatetem Antritt der Reise ersetzen wir
die Hinreise-Mehrkosten entsprechend der
urspriinglich gebuchten Art und Qualitat. Die
Mehrkosten erstatten wir bis maximal zur Hoéhe
der  Stornierungskosten, die bei einer
Stornierung der Reise angefallen waren.

13 Kosten der Umbuchung

Wird eine Reise aus einem versicherten Grund
gemanR Ziffer 2. umgebucht, ersetzen wir die
entstehenden Umbuchungskosten maximal bis
zur Hohe der Stornokosten. Wird die Reise aus
anderen Grinden umgebucht, ersetzen wir die
entstehenden Umbuchungskosten bis maximal
30,— EUR, sofern die Umbuchung bis 42 Tage
vor Reiseantritt erfolgte.

14 Einzelzimmerzuschlag

Haben Sie zusammen mit einer weiteren
versicherten Person ein Doppelzimmer gebucht,
ersetzen wir lhnen den Einzelzimmerzuschlag
oder iibernehmen die anteiligen Kosten der
Person fir das Doppelzimmer bis zur Héhe der
Stornokosten, die bei einer Komplettstornierung
angefallen wéren, wenn die weitere versicherte
Person aus einem versicherten Grund die Reise
stornieren muss und zu den Risikopersonen
zahlt.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall
vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die
gebuchte und versicherte Reise bzw. das
Mietverhéltnis nicht angetreten werden kann,
weil die versicherte Person oder eine
Risikoperson gemaf Allgemeinem Teil, Ziffer 3.3
von einem der nachstehenden Ereignisse
betroffen wird

2.1 Versicherte Ereignisse bei versicherten
Personen oder Risikopersonen

Sie kénnen lhre Reise nicht antreten und
stornieren diese oder nehmen eine Umbuchung
vor aufgrund

2.1.1 einer unerwarteten und schweren Erkrankung.

2.1.2 von Tod, schwerer Unfallverletzung,
Komplikationen einer bestehenden
Schwangerschaft oder Feststellung einer
Schwangerschaft nach Versicherungsbeginn.

2.1.3 von Bruch oder Lockerung von implantierten
Gelenken.

2.1.4  einer Impfunvertraglichkeit.

2.1.5 eines Arbeitsplatzverlustes mit anschliefender
Arbeitslosigkeit infolge einer unerwarteten

betriebsbedingten Kundigung des
Arbeitsverhéaltnisses durch den Arbeitgeber.
Nicht versichert ist der Verlust von Auftrdgen
oder die Insolvenz bei Selbststandigen.

2.1.6 einer Aufnahme eines
sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsverhaltnisses oder einer Tétigkeit mit
Mehraufwandsentschadigung (1-EUR-Job) aus
der Arbeitslosigkeit heraus. Voraussetzung ist,
dass Sie oder die versicherte Person bei der
Reisebuchung bei der Bundesagentur fiir Arbeit
arbeitslos gemeldet waren. Nicht versichert sind
die Aufnahme von Praktika, betrieblichen
MaRnahmen oder SchulungsmaRnahmen
jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme eines
Schillers oder Studenten wéhrend der Schul-
oder Studienzeit.

2.1.7 konjunkturbedingter  Kurzarbeit —mit einer
voraussichtlichen Einkommensreduzierung von
mindestens in Hohe eines regelmaRigen
monatlichen Nettoarbeitsentgelts. Vorausgesetzt
der Arbeitgeber meldet die Kurzarbeit zwischen
Versicherungsabschluss und dem Reisebeginn
an

2.1.8 eines Arbeitsplatzwechsels, wobei die
versicherte Reise- bzw. Mietzeit in die Probezeit,
maximal jedoch in die ersten 6 Monate einer
neuen beruflichen Téatigkeit fallt. Voraussetzung
ist, dass die versicherte Reise vor der Kenntnis
des Arbeitsplatzwechsels gebucht wurde.

2.1.9 eines erheblichen Schadens an lhrem Eigentum
infolge von Feuer, Wasserrohrbruch,
Elementarereignissen oder strafbaren
Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl). Als
erheblich gilt ein Schaden am Eigentum durch
die vorgenannten Ereignisse, wenn die
Schadenhéhe mindestens den Betrag von
2.500,— EUR erreicht.

2.2 Versicherte Ereignisse bei versicherten
Personen

221 Sie koénnen lhre Reise nicht antreten und
stornieren diese oder nehmen eine Umbuchung
vor, weil ein wahrend der Reise geplanter
Studien-, Praktikums- oder Lehrgangsaufenthalt
durch die durchfuhrende Organisation
unerwartet abgesagt wird. Voraussetzung ist,
dass der Studien-, Praktikums-, Forschungs-
oder Lehrgangsplatz bei Abschluss der
Versicherung schriftlich zugesagt war und Sie
die Absage nicht verschuldet haben.

2.2.2 Sie konnen lhre Reise nicht antreten und
stornieren diese oder nehmen eine Umbuchung
vor, um eine nicht bestandene Prifung an einer
Schule, Universitat/Fachhochschule oder an
einem College zu wiederholen, um eine zeitliche
Verlangerung des Schulbesuchs/Studiums zu
vermeiden oder den Schul-/Studienabschluss zu
erreichen.  Voraussetzung ist, dass die
versicherte Reise vor dem Termin der nicht
bestandenen Priifung gebucht wurde und der
Termin fur die Wiederholungspriifung unerwartet
in die versicherte Reisezeit oder bis zu 14 Tage
nach Beendigung der Reise fallt.

2.2.3 Sie stornieren eine Schul- oder Klassenreise,
weil Sie nicht versetzt oder nicht zur Prifung
zugelassen wurden, oder weil Sie vor Beginn
der versicherten Reise aus dem Klassenverband
ausgeschieden sind.

224 Sie koénnen lhre Reise aufgrund einer
unerwarteten  gerichtlichen  Ladung  nicht
antreten und stornieren diese oder nehmen eine
Umbuchung vor, vorausgesetzt das zusténdige
Gericht akzeptiert Ihre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.
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2.25 Sie kénnen lhre Reise nur verspatet fortsetzen
oder missen diese abbrechen, da Sie ein
Anschlussverkehrsmittel  infolge  Verspétung
oder Ausfalles eines 6ffentlichen Verkehrsmittels
versaumen. Offentliche Verkehrsmittel im Sinne
dieser Bedingungen sind alle Land- oder

Wasserfahrzeuge, die im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) zugelassen sind,
sowie innerdeutsche Zubringerflige.
Voraussetzung hierfiir ist, dass das

Anschlussverkehrsmittel ebenfalls mitversichert
ist und die Verspatung des Verkehrsmittels
mindestens 2 Stunden betragt.

2.2.6 Sie stornieren die Reise oder nehmen eine
Umbuchung vor aufgrund einer Aufnahme einer
Vollzeitbeschéftigung mit einer
Mindestvertragsdauer von 12 Monaten innerhalb
von 3 Monaten nach Abschluss des Studiums
oder einer Schulausbildung. Voraussetzung fiir
diese Leistung ist, dass die versicherte Person
bei Abschluss des Versicherungsvertrages
keiner vergleichbaren beruflichen  Tatigkeit
nachgegangen ist, in den letzten 12 Monaten bei
diesem Arbeitgeber nicht tatig war, der
Tétigkeitsbeginn vor oder in die geplante
Reisezeit fallt und die versicherte Person
nachweisen kann, dass die Aufnahme dieser
beruflichen Tatigkeit zu keinem anderen
Zeitpunkt moglich ist.

2.2.7 Sie stornieren die Reise oder nehmen eine
Umbuchung  vor  aufgrund  Akutwerdens
chronischer oder bestehender Leiden, sofern bei
Versicherungsabschluss  die  Reiseféhigkeit
durch den behandelnden Arzt bestatigt wurde.

2.2.8 Sie stornieren die Reise oder nehmen eine
Umbuchung vor aufgrund Diebstahls von
Dokumenten, die fiir die Ausreise erforderlich
sind; Voraussetzung fur den
Versicherungsschutz ist, dass uns
nachgewiesen wird, dass die Dokumente in der
bis zur Abreise verbleibenden Zeit nicht
wiederhergestellt werden kénnen.

2.29 Sie stornieren die Reise oder nehmen eine
Umbuchung vor aufgrund von Ausfall des
Transportmittels.  Voraussetzung  fir  den
Versicherungsschutz ist, dass Sie lhre Reise
nicht antreten konnen, weil Ihr Transportmittel,
mit dem Sie Ihr Hauptreiseziel erreichen wollten,
durch ein externes Ereignis, das von lhnen nicht
beeinflusst wurde, innerhalb einer Woche vor
Reisebeginn abhandengekommen ist oder so
stark beschadigt wurde, dass es nicht genutzt
werden kann.

2.2.10 Sie stornieren die Reise oder nehmen eine
Umbuchung vor aufgrund der Auflésung lhrer
Lebensgemeinschaft  (seit mindestens 6
Monaten bestehend) vor der gemeinsamen
Reise (eidesstattliche Erklarung der betroffenen
Lebensgefahrten erforderlich).

2.2.11 Sie stornieren die Reise oder nehmen eine
Umbuchung vor, aufgrund der Ablehnung der
Visumserteilung durch die zusténdige Vertretung
(Botschaft / Konsulat) lhres Reiseziellandes.
Voraussetzung hierfur ist, dass der Visumantrag
durch eine Visaagentur beantragt wurde oder
nachweislich zwingend online beantragt werden
musste.

2.2.12 Sie stornieren die Reise oder nehmen eine
Umbuchung vor aufgrund der unerwarteten
Absage des Aufenthaltes durch die Gasteltern.
Voraussetzung ist, dass der Aufenthalt bei
Abschluss der Versicherung schriftlich zugesagt
war.

2.2.13 Sie stornieren die Reise oder nehmen eine
Umbuchung vor aufgrund der unerwarteten
Verschiebung eines bei Abschluss der Reise



und vor Versicherungsabschluss schriftlich
fixierten Prifungstermins im Heimatland durch
die Schule/Hochschule, der nun in die Reisezeit
fallt.

2.2.14 Sie stornieren die Reise oder nehmen eine
Umbuchung vor aufgrund von Ereignissen, die
lhre  korperliche  Sicherheit am  Urlaubsort
gefahrden. Ein solches Ereignis liegt dann vor,
wenn das Auswartige Amt der Bundesrepublik
Deutschland — vor Reisebeginn - fir das
jeweilige Land eine Reisewarnung ausspricht.

2.3 Versicherungsschutz bei mitreisenden
Hunden

Sie konnen lhre Reise nicht antreten und
stornieren diese oder nehmen eine Umbuchung
vor aufgrund einer unerwarteten schweren
Erkrankung, eines schweren Unfalles oder
Impfunvertraglichkeit eines zur Reise
angemeldeten Hundes.

3. Welche Einschrankungen des
Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

3.1 Vorerkrankungen

Bestehende Leiden versichern wir nur, wenn sie
unerwartet akut werden. Erkrankungen im
Zusammenhang mit Herzleiden, Schlaganfallen,
Krebsleiden, Diabetes (Typ 1), Epilepsie,
multipler Sklerose sind nicht versichert, sofern

innerhalb  der letzten 12 Monate vor
Versicherungsabschluss eine stationére
Behandlung dieser Erkrankungen erfolgte.
Kontrolluntersuchungen sind davon

ausgenommen.

3.2 Psychische Reaktionen
Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den
Umsténden nach als eine psychische Reaktion
auf Terroranschldge, Flug- oder Busunglicke
oder die Befiirchtung von inneren Unruhen,
Kriegsereignissen, Elementarereignissen,
Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

4. Was muss bei der
Reisestornierung beachtet werden
(Obliegenheiten)?

Ergénzungen zu Ziffer 6. des Allgemeinen Teils

4.1 Unverziigliche Meldung
Um die Kosten mdglichst gering zu halten,
missen Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles
eine unverzugliche Stornierung bei der
Buchungsstelle vornehmen.

4.2 Schadenminderung

Bei verspatetem Reiseantritt missen Sie
entsprechend der Qualitat der gebuchten Reise
die  kostengiinstigste  Nachreiseméglichkeit
wahlen.

4.3 Nachweis durch Facharzt

Ein  versichertes  Ereignis muss  zum
Schadenzeitpunkt (Stornierungszeitpunkt) durch
ein aussagefahiges Attest mit Diagnose und
Behandlungsdaten eines Arztes nachgewiesen
werden. Sofern wir es als notwendig erachten,
kénnen wir die Frage der Reiseunfahigkeit durch
facharztliche Gutachten tberpriifen lassen.

4.4 Folgen bei Nichtbeachtung der
Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser
Obliegenheiten ergeben sich aus Ziffer 6.4 des
Allgemeinen Teils.

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung) bei
Unterbrechung oder Abbruch einer Reise

1. Welche Leistungen umfasst lhre
Urlaubsgarantie?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.;
Einschrankungen siehe Ziffer 3.) werden die
nachfolgenden Leistungen gewahrt. Soweit
nachstehend keine andere Regelung
beschrieben ist, wird bei der Erstattung der
nachfolgend aufgefiihrten Kosten bei
Beftrderung, Unterkunft und Verpflegung auf die
Qualitat der gebuchten Reise abgestellt. Die
Gesamtkosten bei Unterbrechung der Reise
kénnen nur bis zur Hohe der Kosten anerkannt
werden, die bei einem vorzeitigen Abbruch der
Reise angefallen wéaren.

11 Zusétzliche Riickreisekosten bei

Reiseabbruch/verspéteter Riickreise

Mussen Sie die Reise abbrechen oder kehren
Sie von der Reise verspatet zurlick, erstatten wir
lhnen die nachweislich entstandenen
zusétzlichen Ruckreisekosten (nicht jedoch
Uberfiihrungskosten im  Todesfall) und die
hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen

Mehrkosten, z. B. Ubernachtungs- und
Verpflegungskosten (nicht jedoch Heilkosten),
sowie die zusatzlichen Kosten der versicherten
Person fir eine Unterkunft (nach Art und Klasse
der gebuchten und versicherten Reiseleistung),
wenn fir die versicherte Person die planméaRlige
Beendigung der Reise nicht zumutbar ist, weil
eine mitreisende Risikoperson aufgrund eines
versicherten Ereignisses nicht transportfahig ist.
Wenn abweichend von der gebuchten Reise die
Rickreise mit einem Flugzeug erforderlich wird,
werden nur die Kosten fir einen Sitzplatz in der
einfachsten Flugzeugklasse ersetzt.
Ausgeschlossen sind  jedoch samtliche
Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen
wegen von der versicherten  Person
verursachtem, unplanmafiigem Abweichen von
der geplanten Reiseroute (z. B. Notlandung).

1.2 Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen
Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten
Haélfte der versicherten Reise, maximal jedoch in
den ersten 8 Reisetagen erstatten wir den
versicherten Reisepreis. An- und Abreisetag
werden jeweils als volle Reisetage mitgerechnet.
Bei verspatetem Antritt der Reise, bei Abbruch in
der zweiten Hélfte der Reise (spatestens ab dem
9. Reisetag) oder bei einer Unterbrechung der
Reise entschadigen wir die nicht mehr in
Anspruch genommenen Reiseleistungen.
Lassen sich die Betrdge der einzelnen
Reiseleistungen nicht objektiv nachweisen (z. B.
Pauschalreisen), erstatten wir die nicht
genutzten Reisetage. Die Entschadigung wird
wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch

genommene Reisetage x Reisepreis
Urspriingliche Reisedauer

= Entschadigung

Zur Berechnung der urspriinglichen Reisedauer
werden der An- und Abreisetag jeweils als volle
Reisetage mitgerechnet.

Keine Erstattung nehmen wir vor, wenn es sich
bei der nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistung um eine reine Flugleistung
handelte.

13 Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung
Haben Sie eine Rundreise oder Kreuzfahrt
gebucht, ersetzen wir die notwendigen
Beftrderungskosten, um von dem Ort, an dem
die Reise unterbrochen werden musste, wieder
zur Reisegruppe gelangen zu kénnen, maximal
jedoch nur bis zum Wert der noch nicht
genutzten weiteren Reiseleistung.
Ausgeschlossen  sind  jedoch  samtliche
Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen
wegen  von der  versicherten Person
verursachtem, unplanméiigem Abweichen von
der geplanten Reiseroute (z. B. Notlandung).

14 Zusatzliche Riickreisekosten bei

Reiseunterbrechung

Miissen Sie die Reise unterbrechen, erstatten
wir lhnen die nachweislich entstandenen
zusatzlichen Reisekosten (nach Art und Klasse
der gebuchten und versicherten Reiseleistung)
sowie die nachweislich entstandenen
zusétzlichen Kosten der Rickreise an den
letzten Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Unterbrechung einschlieBlich der hierdurch
unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten
(z. B. Ubernachtungs- und Verpflegungskosten)
bis zu einem Betrag von 1.000,-EUR.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall
vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn Sie die
gebuchte Reise nicht planméRig fortfiihren oder
beendigen koénnen, weil Sie oder eine
Risikoperson gemaf Allgemeinem Teil, Ziffer 3.3
von einem der nachstehenden Ereignisse
betroffen wird. Ein Versicherungsfall liegt auch
vor, wenn eine gebuchte und versicherte
Gruppenreise nicht planmafig fortgefiihrt oder
beendet werden kann, weil durch Ausfall einer

Begleitperson aufgrund eines der
nachstehenden Ereignisse die vorgeschriebene
Mindestanzahl an Begleitpersonen

unterschritten wird.

2.1 Versicherte Ereignisse bei versicherten
Personen oder Risikopersonen

Sie missen lhre Reise abbrechen oder
unterbrechen aufgrund

2.1.1 einer unerwarteten und schweren Erkrankung.

2.1.2 von Tod, schwerer Unfallverletzung,
Schwangerschaft.

2.1.3 von Bruch von Prothesen und Lockerung von
implantierten Gelenken.

2.1.4 einer Impfunvertraglichkeit.
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2.1.5 eines erheblichen Schadens an lhrem Eigentum
infolge von Feuer, Wasserrohrbruch,
Elementarereignissen oder strafbaren
Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl). Als
erheblich gilt ein Schaden am Eigentum durch
die vorgenannten Ereignisse, wenn die
Schadenhdhe mindestens den Betrag von
2.500,— EUR erreicht.

2.2 Versicherte Ereignisse bei versicherten
Personen

221 Sie setzen lhre Reise verspatet fort oder
brechen diese ab, da Sie ein
Anschlussverkehrsmittel  infolge  Verspéatung
oder Ausfalles eines o6ffentlichen Verkehrsmittels
versaumen. Offentliche Verkehrsmittel im Sinne
dieser Bedingungen sind alle Land- oder

Wasserfahrzeuge, die im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) zugelassen sind,
sowie innerdeutsche Zubringerflige.
Voraussetzung  hierfir  ist, dass das

Anschlussverkehrsmittel ebenfalls mitversichert
ist und die Verspatung des Verkehrsmittels
mindestens 2 Stunden betragt.

2.2.2 Sie mussen aufgrund von Naturkatastrophen
und Elementarereignissen am  Urlaubsort
(Lawinen, Erdrutsche, Uberschwemmungen,
Erdbeben, Wirbelstirme) die Reise zwingend
notwendig verlangern oder aufgrund von
Epidemien am Urlaubsort vorzeitig abbrechen.

2.23 Sie miussen l|hre Reise abbrechen oder
unterbrechen aufgrund Akutwerden chronischer
oder bestehender Leiden, sofern bei
Versicherungsabschluss  die  Reisefahigkeit
durch den behandelnden Arzt bestétigt wurde.

224 Sie mussen lhre Reise aufgrund von
Ereignissen abbrechen, die Ihre korperliche
Sicherheit am Urlaubsort gefahrden. Ein solches
Ereignis liegt dann vor, wenn das Auswartige
Amt der Bundesrepublik Deutschland fir das
jeweilige Land eine Reisewarnung ausspricht.

2.2.5 Sie mussen lhre Reise aufgrund des Diebstahls
von Dokumenten, die fur lhre Weiterreise
erforderlich sind abbrechen. Voraussetzung fir
den Versicherungsschutz ist, dass uns
nachgewiesen wird, dass die Dokumente in der
bis zur Weiterreise verbleibenden Zeit nicht
wiederhergestellt werden kénnen.

2.26 Sie brechen lhre Reise ab, weil ein bei

Versicherungsabschluss  schriftlich  fixierter
Studien-, Praktikums-, Lehrgangs- oder
Forschungsplatz  im  Ausland durch die

durchfiihrende Organisation wéahrend der Reise
unerwartet abgesagt wird. Voraussetzung ist,
dass Sie die Absage nicht verschuldet haben.

2.2.7 |hr Auslandsaufenthalt muss aufgrund von
Heimweh abgebrochen werden. Voraussetzung
fur den Versicherungsschutz ist, dass Sie noch
minderjéhrig sind und Ihr Heimweh durch die
Betreuungsorganisation schriftlich bestatigt wird
oder andere geeignete Nachweise erbracht
werden. Unsere Leistung fur dieses Ereignis ist
auf die zusatzlichen Rickreisekosten gemaR
Ziffer 1.1.1 begrenzt.

3. Welche Einschréankungen des
Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

3.1 Vorerkrankungen

Bestehende Leiden versichern wir nur, wenn sie
unerwartet akut werden. Erkrankungen im
Zusammenhang mit bestehenden Herzleiden,
Schlaganféllen, Krebsleiden, Diabetes (Typ 1),
Epilepsie und multipler Sklerose, sind nicht
versichert, sofern innerhalb der letzten 12
Monate vor Versicherungsabschluss eine
stationdre Behandlung dieser Erkrankungen
erfolgte. Kontrolluntersuchungen sind davon
ausgenommen.

3.2 Psychische Reaktionen
Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den
Umstanden nach als eine psychische Reaktion
auf Terroranschlage, Flug- oder Busungliicke
oder die Befiirchtung von inneren Unruhen,
Kriegsereignissen, Elementarereignissen,
Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

3.3 Tod aller versicherten Personen

Den vollen oder anteiligen Reisepreis erstatten
wir nicht, wenn alle versicherten Personen
wahrend der Reise versterben.

4. Was muss im Versicherungsfall
beachtet werden (Obliegenheiten)?

Erganzungen zu Ziffer 6. des Allgemeinen Teils
4.1 Nachweis durch Facharzt

Ein  versichertes Ereignis muss  zum
Schadenzeitpunkt (Stornierungszeitpunkt) durch
ein aussageféhiges Attest mit Diagnose und
Behandlungsdaten eines Arztes vor Ort



nachgewiesen werden. Sofern wir es als
notwendig erachten, kénnen wir die Frage der
Reiseunféahigkeit durch facharztliche Gutachten
uberprifen lassen.

4.2 Folgen bei Nichtbeachtung der
Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser

Obliegenheiten ergeben sich aus Ziffer 6.4 des
Allgemeinen Teils.

Reisegepéack-Versicherung

1. Welche Sachen versichert und
welche Leistungen umfasst Ihre
Reisegepack-Versicherung?

Im  Versicherungsfall ~ (siehe  Ziffer 2,
Einschrankungen siehe Ziffer 3.) erhalten Sie
fur Ihre versicherten Sachen eine Entschadigung
bis zur Hohe der Versicherungssummen. Soweit
nachstehend, insbesondere unter Ziffer 3. nicht
andere Betrdge genannt sind, betragt die
Versicherungssumme fur Einzelpersonen
2.000,— EUR und fir Familien 4.000,— EUR je
Versicherungsfall.

11 Versicherte Sachen

1.1.1 Reisegepack

Als  Reisegepack gelten Sachen des
personlichen Reisebedarfs, die Sie auf einer
Reise mitnehmen, sowie Geschenke und
Reiseandenken, die Sie wéhrend der Reise
erwerben. Gegenstande, die Ublicherweise nur
zu beruflichen Zwecken mitgefihrt oder wéhrend
der Reise erworben werden, sind nicht
versichert.

1.1.2 Sportgerate
Sportgerate jeweils mit Zubehor (nicht jedoch
Motoren) sind nur versichert, solange sie sich
nicht im bestimmungsgemalen Gebrauch
befinden.

1.1.3 Wertsachen

Wertsachen im Sinne dieser Bestimmung sind
Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus
Edelmetall, Foto-, Filmapparate, jeweils mit
Zubehor, Spielekonsolen und Mobiltelefone
(nicht jedoch Autotelefone) mit Zubehor.
Versicherungsschutz besteht nur, solange sie

1.1.3.1 bestimmungsgemal getragen bzw. benutzt
werden, oder

1.1.3.2 in personlichem Gewahrsam und
verwahrt mitgefuhrt werden, oder

1.1.3.3 sich in einem ordnungsgemaR verschlossenen

sicher

Raum eines Gebaudes oder  eines
Passagierschiffes befinden, oder
1.1.3.4 der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung

tibergeben sind, oder

1.1.3.5 sich in einem durch Verschluss ordnungsgemaf
gesicherten Wohnwagen/Wohnmobil oder in
einem fest umschlossenen und durch
Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug nicht
einsehbar auf einem offiziellen Campingplatz
befinden.

Schmucksachen und  Gegenstande  aus
Edelmetall sind jedoch in den Ziffern 1.1.3.3 bis
1.1.3.5 nur versichert, solange sie auBerdem in
einem verschlossenen Behaltnis untergebracht
sind, das erhohte Sicherheit auch gegen die
Wegnahme des Behéltnisses selbst bietet.

12 Versicherte Leistungen

1.2.1 Leistung bei Zerstérung oder Abhandenkommen

Im versicherten Schadenfall ersetzen wir fir
zerstérte oder abhandengekommene Sachen,
soweit diese gemaR Ziffer 1.1 versichert sind,
deren  Versicherungswert zur Zeit des
Schadeneintrittes. Als Versicherungswert gilt der
Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Giite an lhrem
standigen Wohnort anzuschaffen, abziiglich
eines dem Zustand der versicherten Sachen
(Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.)
entsprechenden Betrages (Zeitwert).

1.2.2 Leistung bei Beschédigungen

Fir beschéadigte und reparaturfahige Sachen
tbernehmen wir, soweit diese gemaf Ziffer 1.1
versichert sind, die notwendigen
Reparaturkosten und eine gegebenenfalls
bleibende Wertminderung, hdéchstens jedoch
den Versicherungswert.

1.2.3 _Leistung fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentréger

Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager erstatten
wir im Versicherungsfall den Materialwert.
1.2.4 Leistung fiir Reisedokumente

Fur die Wiederbeschaffung von
Personalausweisen, Reisepassen,

2.1

Kraftfahrzeugpapieren und sonstigen
Ausweispapieren ubernehmen wir im
Versicherungsfall die amtlichen Gebiihren.

Wann liegt ein Versicherungsfall
vor?

Versicherungsschutz besteht fur die
nachfolgenden Ereignisse.

Beschadigung von in Gewahrsam

gegebenem Reisegepéck

Haben Sie Ihr Reisegepack bei einem
Beférderungsunternehmen,
Beherbergungsbetrieb oder einer

Gepéackaufbewahrung in Gewahrsam gegeben,
leisten wir, wenn dieses dort abhandenkommt,
zerstort oder beschadigt wird, bis zur Hohe der
Versicherungssumme und
Entschadigungsgrenzen.

2.2 Lieferfristiberschreitung von Reisegepéack

Wird Ihr Reisegepack durch ein
Beférderungsunternehmen  nicht  fristgerecht
ausgeliefert, d. h., es erreicht  den

Bestimmungsort nicht am selben Tag wie Sie
(Lieferfristberschreitung), ~erstatten wir die
nachgewiesenen Aufwendungen fir notwendige
Ersatzkaufe bis zu 500,— EUR je
Versicherungsfall.

2.3 Strafbare Handlungen Dritter am

Reisegepéck, an Sportgeréten oder
Wertsachen

Sie haben Versicherungsschutz bis zur Hohe
der Versicherungssumme und
Entschadigungsgrenzen bei Abhandenkommen,
Beschéadigung oder Zerstérung der versicherten
Sachen durch strafbare Handlungen Dritter.
Hierzu zéhlen Diebstahl, Einbruchdiebstahl,
Raub, rauberische Erpressung und vorsétzliche
Sachbeschéadigung.

2.4 Schaden am Reisegepéck, an Sportgeréten

25

oder Wertsachen bei Transportmittelunfallen

Sie haben Versicherungsschutz bis zur Hohe
der Versicherungssumme und
Entschédigungsgrenzen bei Abhandenkommen,
Beschadigung oder Zerstérung der versicherten
Sachen wéhrend eines Transportmittelunfalles
(z. B. Verkehrsunfall).

Schéaden durch Brand, Explosion oder

3.

3.1

Elementarereignisse am Reisegepéck, an
Sportgeraten oder Wertsachen

Sie haben Versicherungsschutz fir die
versicherten Sachen bis zur Hohe der
Versicherungssumme und
Entschadigungsgrenzen bei Abhandenkommen,
Beschéadigung oder Zerstérung der versicherten
Sachen durch Brand, Blitzschlag, Explosion,
Sturm, Uberschwemmungen, Erdrutsche,
Erdbeben, Lawinen.

Welche Entschadigungsgrenzen
und welche Einschrankungen des
Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

Entschéadigungsgrenzen

311

3.12

3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

Fur die nachstehend aufgefiihrten Sachen ist die
Entschédigung auf folgende Summen begrenzt:

Schaden an Pelzen, Schmucksachen,
Gegenstanden aus Edelmetall und an Foto-,
Filmapparaten und tragbaren Videosystemen,
jeweils mit Zubehor, sowie an Laptops mit
Zubehor, jedoch ohne Software. Diese kdnnen
je Versicherungsfall insgesamt mit hochstens
50% der Versicherungssumme ersetzt werden;

Schaden an Geschenken und Reiseandenken,
die auf der Reise erworben wurden. Diese
konnen je Versicherungsfall bis maximal 300,—
EUR ersetzt werden;

Schaden an Brillen, Kontaktlinsen, Hoérgeraten
sowie Mobiltelefonen (nicht versichert sind
jedoch Autotelefone), jeweils mit Zubehor. Diese
konnen je Versicherungsfall bis maximal 250,—
EUR ersetzt werden;

Schaden an Golf- und
Tauchausriistungsgegenstanden sowie
Fahrradern, jeweils mit Zubehor. Diese kénnen
je Versicherungsfall bis maximal 750,- EUR
ersetzt werden;

Schéaden an Wellenbrettern und
Segelsurfgeraten, jeweils mit Zubehor. Diese
kénnen je versichertem Schadenfall bis maximal
750,— EUR ersetzt werden;

Schaden an Musikinstrumenten und Zubehor.
Diese konnen je Versicherungsfall bis maximal
250~ EUR ersetzt werden, sofern die
Musikinstrumente  zu privaten  Zwecken
mitgefiihrt worden sind;

Schaden an Audio-Playern (z. B. MP3-Playern)
und tragbaren DVD-Playern jeweils inklusive
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Zubehor. Diese kdnnen je Versicherungsfall bis
maximal 250,— EUR ersetzt werden.

3.2 Einschréankungen

3.2.1 _Einschrankungen bei Kraftfahrzeugen und
Wasserfahrzeugen

3.2.1.1 Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das
Reisegepack nicht unverziglich nach der
Ankunft vor der standigen Wohnung entladen,
so endet der Versicherungsschutz bereits mit
dieser Ankunft.

3.2.1.2 Fur Schaden am Reisegepack in
unbeaufsichtigten  Kraftfahrzeugen/Anhéangern/
Wassersportfahrzeugen durch strafbare

Handlungen Dritter leisten wir nur, soweit sich
das Reisegepéck nicht einsehbar in einem fest
umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten Innen- bzw. Kofferraum (bei
Wassersportfahrzeugen: Kajiite oder Packkiste)
oder in mit dem Fahrzeug fest verbundenen
Gepéackboxen befindet. Keine Entschadigung
leisten wir hier fur die in 1.1.3 aufgefiihrten
Wertsachen.

3.2.1.3 Als Beaufsichtigung gilt nur die sténdige
Anwesenheit einer versicherten Person oder
einer von ihr beauftragten Vertrauensperson
beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch die
Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung
offen stehenden Ortes (z.B. Parkplatz, Hafen).

3.2.1.4 Wir leisten nur, wenn nachweislich der Schaden
tagsiiber zwischen 6.00 und 22.00 Uhr
eingetreten ist oder der Schaden wéhrend einer
Fahrtunterbrechung von nicht langer als 2
Stunden eingetreten ist.

3.2.1.5 Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das
Reisegepéack nicht unverziglich nach der
Ankunft vor der standigen Wohnung entladen,
so endet der Versicherungsschutz bereits mit
dieser Ankunft.

3.2.16 In unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen/
Anhangern/Wassersportfahrzeugen nicht
versichert  sind  Pelze,  Schmucksachen,
Gegenstéande aus Edelmetall, Foto-,
Filmapparate und tragbare Videosysteme sowie
Mobiltelefone, jeweils mit Zubehor.

3.2.2 _Einschrankungen beim Camping

3.2.2.1 Versicherungsschutz far Schaden am
Reisegepéck oder an Sportgeréaten wéhrend des
Zeltens oder Campings durch strafbare
Handlungen Dritter besteht nur auf offiziellen
(von Behorden, Vereinen oder privaten
Unternehmern eingerichteten) Campingpléatzen.

3.2.2.2 Lassen Sie Reisegepack oder Sportgerate
unbeaufsichtigt (Definition in Ziffer 3.2.1) im Zelt
zuriick, so besteht Versicherungsschutz fir
Schaden durch strafbare Handlungen Dritter nur,
wenn nachweislich der Schaden tagstber
zwischen 6.00 und 22.00 Uhr eingetreten und
das Zelt geschlossen ist.

3.2.2.3-Fir Wertsachen besteht wahrend des Zeltens
oder Campings nur gemaB Ziffer 1.1.3
Versicherungsschutz

3.2.3 Schéden durch Verlieren

Keinen Versicherungsschutz gewahren wir fir
Schéden durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder
Hangenlassen von Gegenstéanden.

3.2.4 Schaden durch Verschleil

Schéaden, die durch die natiirliche oder
mangelhafte Beschaffenheit der versicherten
Sachen verursacht werden (z. B. Abnutzung
oder VerschleiB), sind nicht versichert.

Nicht versicherte Sachen

Nicht  versichert sind Bargeld, Schecks,
Scheckkarten,  Kreditkarten, — Telefonkarten,
Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und
Dokumente aller Art, Gegenstande mit
tberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert,
Zahngold, Prothesen jeder Art, elektronische
Datenverarbeitungssysteme aller Art
(Spielekonsolen, Audio-Player und Laptops sind
versichert) inklusive Zubehér und Software,
Schusswaffen jeder Art inklusive Zubehor sowie
Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge,
Héngegleiter, Gleitflieger, Fallschirme, jeweils
mit Zubehor.

3.25

4. Was muss bei einem
Reisegepackschaden beachtet
werden (Obliegenheiten)?

Erganzungen zu Ziffer 6. des Allgemeinen Teils
4.1 Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen

Dritte
Schaden an in Gewahrsam gegebenem Gepéck
sowie Schaden durch nicht fristgerechte

Auslieferung miissen Sie unverziiglich der
aufgegebenen Stelle anzeigen und sich dies
schriftlich bestatigen lassen. Uns ist hieruiber
eine Bescheinigung einzureichen. Bei aufRerlich
nicht erkennbaren Schaden miissen Sie das



jeweilige Unternehmen nach der Entdeckung
unverziglich unter Einhaltung der jeweiligen
Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von 7
Tagen, auffordern, den Schaden zu besichtigen
und zu bescheinigen.

4.2 Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter und
Brandschéden miissen Sie unverziiglich der
zustandigen Polizeidienststelle unter
Einreichung eines vollstandigen Verzeichnisses
aller vom Schadenfall betroffenen Sachen
anzeigen und sich dies schriftich bestatigen
lassen. Das der Polizei einzureichende
Verzeichnis der vom Schadenfall betroffenen
Gegenstande muss als  Einzelaufstellung
gefertigt werden und auch Angaben uber den
jeweiligen Anschaffungszeitpunkt sowie den
Anschaffungspreis der einzelnen Gegenstande
enthalten. Das vollstandige Polizeiprotokoll
muss uns eingereicht werden.

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der
Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser

Obliegenheiten ergeben sich aus Ziffer 6.4 des
Allgemeinen Teils.

Reise-Unfallversicherung

1. Welche Leistungen umfasst lhre
Reise-Unfallversicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2,;
Einschrankungen siehe Ziffer 3.) werden die
nachfolgenden Leistungen gewahrt.

11 Leistungen bei Invaliditat

Die Versicherungssumme fur die
Invaliditatsleistung betréagt 125.000,— EUR. Fir
die Entstehung des Anspruches und die
Bemessung der Leistungen gelten die
nachfolgenden Bestimmungen.

Voraussetzung fir unsere Leistung ist, dass lhre
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
unfallbedingt  dauerhaft  beeintrachtigt st
(Invaliditat). Eine Beeintrachtigung ist dauerhaft,
wenn sie voraussichtlich langer als 3 Jahre
bestehen wird und eine Anderung des
Zustandes nicht erwartet werden kann.

Die Invaliditat muss innerhalb von 15 Monaten
nach dem Unfall eingetreten und innerhalb von
21 Monaten nach dem Unfall von einem Arzt
schriflich festgestellt und von lhnen bei uns
schriftlich geltend gemacht worden sein.

Die Hohe der Leistung richtet sich nach der
Versicherungssumme und dem Grad der
Invaliditat. Als feste Invaliditatsgrade gelten
(unter Ausschluss des Nachweises einer
héheren oder geringeren Invaliditat) der Verlust
oder die Funktionsunféhigkeit
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leines Armes im Schultergelenk 70%
leines Armes bis oberhalb des

Ellenbogengelenks 65%
leines Armes unterhalb des

Ellenbogengelenks 60%
leiner Hand im Handgelenk 55%
eines Daumens 20%
eines Zeigefingers 10%

eines anderen Fingers 5%

leines Beines uber der Mitte des

Oberschenkels 70%
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 60%
leines Beines bis unterhalb des Knies 50%
leines Beines bis zur Mitte des

lUnterschenkels 45%
leines FuBBes im FuBgelenk 40%
leiner groRen Zehe 5%
einer anderen Zehe 2%
eines Auges 50%
des Gehdrs auf einem Ohr 30%
des Geruchs 10%
des Geschmacks 5%

Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung
eines dieser Korperteile oder Sinnesorgane wird
der entsprechende Teil des Prozentsatzes
angenommen.

Werden durch den Versicherungsfall Korperteile
oder Sinnesorgane betroffen, deren Verlust oder
Funktionsunfahigkeit nicht wie vorstehend
geregelt ist, so ist fir diese mafRgebend,
inwieweit die normale korperliche oder geistige
Leistungsfahigkeit unter ausschlieBlicher
Berlicksichtigung medizinischer Gesichtspunkte
beeintrachtigt ist.

Sind durch den Versicherungsfall mehrere
korperliche oder geistige Funktionen
beeintréchtigt, so werden die vorstehenden
Invaliditatsgrade zusammengerechnet. Mehr als
100% werden jedoch nicht angenommen.
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1.1.3

114

115

116

117

118
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Wird durch den Versicherungsfall eine
korperliche oder geistige Funktion betroffen sein,
die schon vorher dauernd beeintrachtigt war, so
wird ein Abzug in Hohe der Vorinvaliditat
vorgenommen. Diese wird nach den
Invaliditatsgraden geman Ziffer 1.1.1 und Ziffer
1.1.2 bemessen.

Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines
Jahres nach dem Versicherungsfall ein, so
besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.
Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder
Ursache innerhalb eines Jahres nach dem
Versicherungsfall oder (gleichgliltig aus welcher
Ursache) spater als 1 Jahr nach dem Unfall und
war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung nach
Ziffer 1.1 entstanden, so leisten wir nach dem
Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der zuletzt
erhobenen arztlichen Befunde zu rechnen
gewesen ware.

Sobald uns die Unterlagen zugegangen sind, die
die versicherte Person zum Nachweis des
Unfallherganges und der Unfallfolgen sowie tber
den Abschluss des fir die Bemessung der
Invaliditat notwendigen Heilverfahrens
beizubringen hat, sind wir verpflichtet, innerhalb
von 3 Monaten zu erklaren, ob und in welcher
Hoéhe wir einen Anspruch anerkennen. Vor
Abschluss des Heilverfahrens kann eine
Invaliditatsleistung innerhalb eines Jahres nach
Eintritt des Unfalles nicht beansprucht werden.
Die érztlichen Gebihren, die der versicherten
Person zur Begriindung des
Leistungsanspruches entstehen, werden von
uns bis zu maximal 1% der versicherten Summe
Gbernommen.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine
Invaliditatsleistung innerhalb eines Jahres nach
Eintritt des Unfalles nicht beansprucht werden.
Die versicherte Person und wir sind berechtigt,
den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens bis zu
3 Jahren nach Eintritt des Unfalls, erneut arztlich
bemessen zu lassen. Dieses Recht muss von
uns mit Abgabe unserer Erklarung entsprechend
Ziffer 1.1.7, seitens der versicherten Person
innerhalb eines Monats ab Zugang dieser
Erklarung ausgetibt werden. Ergibt die
endgliltige Bemessung eine héhere
Invaliditatsleistung, als sie die HanseMerkur
bereits erbracht hat, so ist der Mehrbetrag mit
4% jahrlich zu verzinsen.

Leistungen im Todesfall

Fahrt ein Versicherungsfall innerhalb eines
Jahres zum Tode der versicherten Person, so
entsteht fir die Erben ein Anspruch auf Leistung
nach der fiir den Todesfall versicherten Summe
in Hohe von 10.000,— EUR. Auf die besonderen
Pflichten nach Ziffer 4.3 weisen wir hin.

Leistungen fir Bergung und Transport
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13.2

133

134

135

136

137
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Hat die versicherte Person einen unter den
Versicherungsvertrag fallenden Unfall erlitten,
ersetzen wir bis zur Hohe des vertraglich
vereinbarten Betrages in Hoéhe von 10.000,—
EUR die entstandenen Kosten fiir

Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze von
offentlichen oder privatrechtlich organisierten
Rettungsdiensten, soweit hierfiir tblicherweise
Gebiihren berechnet werden;

Transport des Verletzten in das néchste
Krankenhaus oder in eine Spezialklinik, soweit
dies medizinisch notwendig und arztlich
angeordnet ist;

Mehraufwand bei der Rickkehr des Verletzten
zu seinem standigen Wohnsitz, soweit die
Mehrkosten  auf  arztliche  Anordnungen
zuriickgehen oder nach der Verletzungsart
unvermeidbar waren;

Uberfiihrung zum letzten standigen Wohnsitz im
Todesfall;

Einsatze gemaR Ziffer 1.3.1, wenn Sie keinen
Versicherungsfall erlitten haben, ein solcher
aber unmittelbar drohte oder nach den
konkreten Umstanden zu vermuten war.

Soweit ein anderer Ersatzpflichtiger eintritt, kann
der Erstattungsanspruch gegen uns nur wegen
der restlichen Kosten geltend gemacht werden.
Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine
Leistungspflicht, kdnnen Sie sich unmittelbar an
uns halten.

Bestehen fir Sie bei uns mehrere
Unfallversicherungen, kénnen mitversicherte
Bergungskosten nur aus einem dieser Vertrage
verlangt werden.

Leistungen fir Kosten kosmetischer
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Operationen

Wird durch ein versichertes Unfallereignis die
Korperoberflache der versicherten Person derart
beschadigt oder verformt, dass nach Abschluss
der Heilbehandlung das auBere
Erscheinungsbild der versicherten Person
hierdurch dauerhaft beeintrachtigt ist, und
entschlieBt sich die versicherte Person, sich

Seite 5/8

einer kosmetischen Operation zum Zwecke der

Beseitigung dieses Mangels zu unterziehen, so

tbernehmen wir einmalig die mit der Operation

und der klinischen Behandlung im

Zusammenhang stehenden Kosten fur

Arzthonorare, Medikamente, Verbandszeug und

sonstige arztlich verordnete Heilmittel sowie die

Kosten fir die Unterbringung und Verpflegung in

der Klinik bis zu 5.000,— EUR. Nicht zur

Korperoberflache zahlen die bei gebffnetem

Mund sichtbaren Front- und Schneidezéhne.

Die Operation und die klinische Behandlung der

versicherten Person miissen bis zum Ablauf des

3. Jahres nach dem Unfall durchgefihrt und

abgeschlossen sein. Hat die versicherte Person

bei Eintritt des Unfalles das 18. Lebensjahr noch
nicht vollendet, erfolgt ein Ersatz der Kosten
auch dann, wenn die Operation und die klinische

Behandlung nicht innerhalb dieser Frist, aber vor

Vollendung des 21. Lebensjahres der

versicherten Person durchgefiihrt werden.

1.4.3 Ausgeschlossen vom Ersatz sind die Kosten fur
Nahrungs- und Genussmittel, fiir Bade- und
Erholungsreisen sowie fiir Krankenpflege, sofern
der Einsatz von beruflichem Pflegepersonal bei
der Krankenpflege nicht arztlich angeordnet
wird.
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2. Wann liegt ein Versicherungsfall
vor?

21 Gesundheitsschadigung durch ein

Unfallereignis

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die
versicherte Person durch ein plétzlich von auBen
auf  ihren Korper  wirkendes  Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleidet. In Erweiterung
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf
tauchtypische Gesundheitsschaden, wie z. B.
Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzung,
ohne dass ein Unfallereignis, d. h. ein plétzlich
von aullen auf den Kérper wirkendes Ereignis,
eingetreten sein muss.

2.2 Zerrungen und Bénderriss

Als Versicherungsfall gilt auch, wenn durch eine
erhéhte Kraftanstrengung an Gliedmaf3en oder
Wirbelséule ein Gelenk verrenkt wird oder
Muskeln, Sehnen, Béander oder Kapseln gezerrt
oder zerrissen werden.

3. Welche Einschrankungen des
Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

3.1 Nicht versicherbare Personen

Nicht versicherbar und trotz Beitragszahlung
nicht versichert sind Personen, die dauernd
pflegebediirftig sind, sowie Personen, deren
Teilhabe am allgemeinen Leben dauerhaft
ausgeschlossen ist. Fur die Einordnung sind
insbesondere der mentale Geisteszustand und
die objektiven Lebensumstande der Person zu
beriicksichtigen. Pflegebediirftig ist, wer fur die

Verrichtungen des taglichen Lebens
Uberwiegend fremder Hilfe bedarf. Der
Versicherungsschutz  erlischt, sobald  die

versicherte Person im Sinne von Satz 1 nicht
mehr versicherbar ist.

3.2 Fir welche Falle wird nicht geleistet?

Wir leisten nicht fiir:

Unfélle, die mittelbar oder unmittelbar durch

Kriegs- oder Burgerkriegsereignisse oder in

Verbindung mit terroristischen  Anschlagen

verursacht sind. Versicherungsschutz besteht

jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen

im Ausland uberraschend von Kriegs- oder

Burgerkriegsereignissen betroffen wird. Diese

Erweiterung des Versicherungsschutzes gilt

jedoch nicht bei Reisen in oder durch Staaten,

auf deren Gebiet zum Zeitpunkt des

Reiseantrittes bereits Krieg oder Birgerkrieg

herrscht. Sie gilt auch nicht fir die aktive

Teilnahme am Krieg oder Biirgerkrieg sowie fir

Unfalle durch ABC-Waffen (atomare, biologische

oder chemische Waffen);

Unfélle durch Geistes- oder

Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf

Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen,

sowie durch Schlaganfélle, epileptische Anfélle

oder andere Krampfanfélle, die den ganzen

Korper der versicherten Person ergreifen;

Versicherungsschutz  besteht jedoch, wenn

diese Storungen oder Anfalle durch ein unter

diesen  Vertrag fallendes  Unfallereignis
verursacht sind;

3.2.3 Unfélle, die der versicherten Person dadurch
zustoBen, dass sie vorsatzlich eine Straftat
ausfiihrt oder versucht;

3.2.4 Unfélle der versicherten Person bei einer mit
Hilfe eines Luftfahrzeuges auszulbenden
Tatigkeit und Unfalle der versicherten Person bei

3.21

322



3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

3.2.10

3211

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.3

der Benutzung von Raumfahrzeugen;
Versicherungsschutz ~ besteht  jedoch als
Fluggast einer Fluggesellschaft;

Unfalle  der  versicherten  Person als
Luftfahrzeugfiihrer (auch Luftsportgeréatefihrer),
soweit sie nach deutschem Recht dafiir eine
Erlaubnis  bendtigt, sowie als sonstiges
Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges, die im
urséchlichen Zusammenhang mit dem Betrieb
eines Luftfahrzeuges eintreten;
Unfalle  der versicherten
Fallschirmspringen;

Unfalle, die der versicherten Person dadurch
zustoRen, dass sie sich als Fahrer, Beifahrer
oder Insasse eines Motorfahrzeuges an
Fahrveranstaltungen einschlieBlich der
dazugehérigen  Ubungsfahrten beteiligt, bei
denen es auf die Erzielung von
Hochstgeschwindigkeiten ankommt;
Unfalle, die der versicherten
Ausibung  der  Berufstatigkeit
kaufmannische Tatigkeit, Buro-,
Verwaltungstatigkeit ~ sowie die
Tatigkeit von  Reiseleitern  sind
mitversichert;
Gesundheitsschadigungen durch Strahlen sowie
Gesundheitsschaden durch  HeilmaBnahmen
oder Eingriffe am Korper der versicherten
Person. Versicherungsschutz besteht jedoch,
wenn Heilmanahmen oder Eingriffe, auch
strahlendiagnostische  und  -therapeutische,
durch einen unter diesen Vertrag fallenden
Unfall veranlasst werden;

Bauch- oder Unterleibsbriiche;
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie
durch eine unter diesen Vertrag fallende
gewaltsame, von aufRen kommende Einwirkung
entstanden sind;

Schadigungen  an Bandscheiben  sowie
Blutungen aus inneren  Organen und
Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis die Gberwiegende Ursache ist;
Krankhafte  Stoérungen infolge psychischer
Reaktionen,  gleichgiiltig, ~wodurch  diese
verursacht sind;

Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch
Kernenergie verursacht sind;
Gesundheitsschéadigungen durch Infektionen.
Diese sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie
durch Insektenstiche oder -bisse oder durch
sonstige geringfigige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht wurden,
durch die Krankheitserreger sofort oder spater in
den Korper gelangten. Versicherungsschutz
besteht jedoch fiir Tollwut und Wundstarrkrampf
sowie fur Infektionen, bei denen die
Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die
nicht nach Satz 1 ausgeschlossen sind, in den
Koérper gelangten. Fir Infektionen, die durch
HeilmaRnahmen oder Eingriffe verursacht sind,
besteht  Versicherungsschutz, wenn die
Heilmanahmen oder Eingriffe, auch
strahlendiagnostische  und  -therapeutische,
durch einen unter diesen Vertrag fallenden
Unfall veranlasst waren;

Vergiftungen infolge Einnahme fester
flissiger Stoffe durch den Schlund.

Welche Auswirkung haben Krankheiten oder

Person  beim

Person in
zustoRen;
Lehr- und
berufliche
jedoch

oder

4.1

Gebrechen?

Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der
durch ein  Unfallereignis  hervorgerufenen
Gesundheitsschadigung oder deren Folgen
mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend
dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens
gekirzt, wenn dieser Anteil mindestens 25%
betragt. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei
der durch ein Unfallereignis hervorgerufenen
Gesundheitsschadigung oder deren Folgen
mitgewirkt, so entfallt jeglicher
Leistungsanspruch, wenn dieser Anteil mehr als
50% betragt.

Was muss bei einem Reise-
Unfallschaden beachtet werden
(Obliegenheiten)?

Erganzungen zu Ziffer 6. des Allgemeinen Teils
Unverziigliche Hinzuziehung eines Arztes

Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine
Leistungspflicht herbeifiihrt, ist unverziglich ein
Arzt hinzuzuziehen. Die versicherte Person hat
den arztlichen Anordnungen nachzukommen
und auch im Ubrigen die Unfallfolgen méglichst
zu mindern.

4.2 Untersuchung durch von uns beauftragte

Arzte

Die versicherte Person hat sich von den von uns
beauftragten Arzten untersuchen zu lassen. Die
notwendigen  Kosten einschlieBlich  eines
dadurch entstandenen Verdienstausfalles tragen
wir.

Die Arzte, die die versicherte Person — auch aus
anderen Anléssen — behandelt oder untersucht
haben, andere Versicherer, Versicherungstrager
und Behorden sind zu ermachtigen, alle
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

4.3 Meldungen im Todesfall

Hat der Unfall den Tod der versicherten Person
zur Folge, so muss uns dies von den Erben oder
den sonstigen Rechtsnachfolgern der
versicherten Person innerhalb von 48 Stunden
gemeldet werden, auch wenn der Unfall selbst
schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu
verschaffen, eine Obduktion durch einen von
uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

4.4 Folgen bei Nichtbeachtung der
Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser

Obliegenheiten ergeben sich aus Ziffer 6.4 des
Allgemeinen Teils.

Notfall-Versicherung

1. Welche Leistungen umfasst lhre
Notfall-Versicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.) werden die
nachfolgenden Leistungen gewéhrt.

11 Leistungen bei Krankheit/Unfall und Tod

1.1.1 Kostenlbernahmeerklarung
Sofern die Leistungspflicht einer privaten
Versicherung oder einer gesetzlichen
Krankenversicherung nicht vorliegt, geben wir
Uber unseren Notruf-Service gegenuber dem
Krankenhaus eine Kostenlibernahmegarantie
ab. Die Kostenlibernahmegarantie erfolgt bis zu
15.000,— EUR in Form einer
Darlehensgewéahrung fiir die versicherte Person.
Voraussetzung hierfur ist die Vorlage einer

Kopie des Personalausweises oder des
Reisepasses der versicherten Person bei
unserem  Notruf-Service. Die von  uns
verauslagten Betrage sind vom
Versicherungsnehmer bzw. der versicherten
Person binnen eines Monats nach

Rechnungsstellung zuriickzuzahlen.

1.1.2 Krankentransport

Bei Reisen innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, bzw. in Lénder mit einer
Staatsgrenze zu der Bundesrepublik
Deutschland organisieren wir, auf Wunsch der
versicherten Person und bei nachgewiesener
Transportfahigkeit, den Krankentransport mit
medizinisch adaquaten Transportmitteln vom Ort
der stationdren Behandlung auf der Reise,
sofern die stationare Behandlung mindestens 5
Tage dauert, an den Wohnort der versicherten
Person bzw. in das dem  Wohnort
nachstgelegene geeignete Krankenhaus. Wir
tbernehmen die gegeniber der urspringlich
geplanten Rickreise entstehenden Mehrkosten
bis zu 2.500,—- EUR.

12 Leistungen bei Reiseabbruch oder
verspateter Rickreise aufgrund einer
Entfihrung

Wir organisieren die Riickreise und gewéhren
ein Darlehen je versicherte Person bis zur Héhe
von 10.000,- EUR fir Mehrkosten, die im
Vergleich zu den Kosten fir die ursprunglich
geplante Rickreise entstehen, wenn die
gebuchte Reise von der versicherten Person bei
Entfihrung einer anderen versicherten Person
oder der Reisebegleiter nicht planméaRig beendet
werden  kann.  Voraussetzung fir die
Darlehensgewéhrung ist die Vorlage einer Kopie
des Personalausweises oder des Reisepasses
der versicherten Person bei unserem Notruf-
Service. Das Darlehen muss binnen eines
Monats nach dem Ende der Reise in einer
Summe an uns zurlickerstattet werden.

13 Reiseruf

Wenn Sie wahrend der Reise nicht erreicht
werden koénnen, bemihen wir uns um einen
Reiseruf (z. B. uber den Rundfunk) und
tbernehmen hierfiir die Kosten.

14 Strafverfolgung

Fur die nachfolgend aufgefiihrten Kosten
gewahren wir ein Darlehen bis zu dem
nachfolgend genannten Betrag. Das Darlehen
muss von lhnen bzw. der versicherten Person
unverziglich nach der Erstattung durch die
Behorde oder das Gericht, spéatestens jedoch
innerhalb von 3 Monaten nach Auszahlung, an
uns zurlickgezahlt werden.

1.4.1 Hilfe bei Haft und Haftandrohung

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit
Haft bedroht, sind wir bei der Beschaffung eines
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Anwalts und/oder eines Dolmetschers behilflich.
In diesem Zusammenhang anfallende Gerichts-,
Anwalts- und Dolmetscherkosten strecken wir
bis zu einem Gegenwert von 3.000,— EUR als
Darlehen vor.

1.4.2 Darlehen fiir Strafkaution

Wir strecken bis zu einem Gegenwert von
13.000,- EUR als Darlehen die von den
Behdrden eventuell verlangte Strafkaution vor.

15 Verlust von Zahlungsmitteln und
Dokumenten

1.5.1 Verlust von Reisezahlungsmitteln

Gerat die versicherte Person durch den Verlust
ihrer  Reisezahlungsmittel  aufgrund  von
Diebstahl, Raub oder sonstigem
Abhandenkommen in eine finanzielle Notlage,
stellen wir tber unseren Notruf-Service den
Kontakt zur Hausbank her. Sofern erforderlich,
helfen wir bei der Ubermittiung eines von der
Hausbank zur Verfligung gestellten Betrages an
die versicherte Person. Ist eine
Kontaktaufnahme zur Hausbank binnen 24
Stunden nicht mdglich, stellen wir Gber unseren
Notruf-Service der versicherten Person ein
Darlehen unter Vorlage einer Kopie des
Personalausweises oder des Reisepasses bis
zu 1.500,— EUR zur Verfugung. Dieses Darlehen
ist binnen eines Monats nach dem Ende der
Reise in einer Summe an uns zuriickzuzahlen.

1.5.2 Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-

Karten

Bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw.
Maestro-Karten helfen wir der versicherten
Person bei der Sperrung der Karten. Wir haften
jedoch nicht fur den ordnungsgemafRen Vollzug
der Sperrung und die trotz Sperrung
entstehenden Vermdgensschaden.

1.5.3 Verlust von Ausweisdokumenten im Ausland

Bei Verlust von Ausweisdokumenten im Ausland
sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und
tbernehmen hierfiir die Kosten.

1.5.4 Verlust von Reisedokumenten

Bei Verlust von Reisedokumenten helfen wir bei
der Ersatzbeschaffung.

16 Fahrradschutz

1.6.1 Fahrradpannen
Kann wegen Panne oder Unfall des von der
versicherten Person auf der Reise benutzten
Fahrrades die Fahrt nicht fortgesetzt werden,
tbernehmen wir die Reparaturkosten bis zum
vereinbarten Betrag, damit eine Weiterfahrt
mdglich wird. Ist eine Reparatur am Schadensort
nicht moglich, erstatten wir alternativ die
Mehrkosten fiir die Fahrt zum Ausgangspunkt
oder zum Zielort der Tagesetappe bis 75,— EUR
je versicherten Schadenfall. Nicht versichert sind
Reifenpannen.

1.6.2 Fahrraddiebstahlschutz

Kann wegen Diebstahls des von der
versicherten Person auf der Reise benutzten
Fahrrades die Fahrt nicht planméRig fortgesetzt
werden, Gbernehmen wir die Mehrkosten fir die
Ruckfahrt zum Heimatort, zum Ausgangsort
oder zum Zielort der Tagesetappe bis 250,—
EUR je versicherten Schadenfall.

17 Umbuchungen/Verspatungen

Gerét die versicherte Person in Schwierigkeiten,
weil sie ein gebuchtes Verkehrsmittel versaumt
oder weil es zu Verspatungen oder Ausféllen
gebuchter Verkehrsmittel kommt, so helfen wir
bei der Umbuchung. Umbuchungskosten und
erhéhte Reisekosten tragt die versicherte
Person. Wir informieren Dritte auf Wunsch der
versicherten Person (ber Anderungen des
geplanten Reiseverlaufes.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall
vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn lhnen
wahrend lhrer Reise ein Notfall zustoft, der
geméal Ziffer 1 versichert ist. Durch unseren
weltweiten Notfall-Service helfen wir in den unter

Ziffer 1 genannten Notféllen, die der
versicherten Person wéhrend der Reise
zustoRRen.

3. Was muss im Versicherungsfall

beachtet werden (Obliegenheiten)?
Ergénzungen zu Ziffer 6. des Allgemeinen Teils

3.1 Kontaktaufnahme mit unserem weltweiten
Notfall-Service

Voraussetzung fiir die vollstandigen Leistungen
unserer Notfall-Versicherung ist, dass sich die
versicherte Person oder ein von ihr Beauftragter



bei Eintritt des versicherten Schadenfalles
telefonisch oder in sonstiger Weise an unseren
weltweiten  Notfall-Service wendet. Diese
Kontaktaufnahme muss unverzuglich erfolgen.
Die Telefonnummer finden Sie unter ,Wichtige
Hinweise im Schadenfall” in lhren
Vertragsunterlagen oder auf unserer
Internetseite www.hansemerkur.de unter ,Reise-
Notruf-Service®.

3.2 Folgen bei Nichtbeachtung der
Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser
Obliegenheiten ergeben sich aus Ziffer 6.4 des
Allgemeinen Teils.

Reise-Haftpflichtversicherung

1. Welche Leistungen umfasst lhre
Reise-Haftpflichtversicherung?

Im  Versicherungsfall ~ (siehe  Ziffer 2.
Einschrankungen siehe Ziffer 3.) erhalten Sie
die nachfolgenden Leistungen bis zur Hohe der
Versicherungssumme

11 Priifung der Haftpflichtfrage und Ausgleich
berechtigter Anspriiche

Unsere Leistungen umfassen die Priifung der
Haftpflichtfrage und die sich daraus ergebende
Abwehr unberechtigter Anspriiche oder im Falle
eines berechtigten Anspruches den Ersatz der
Entschadigung, die von Ihnen zu zahlen ist. Ein
berechtigter Anspruch ergibt sich aufgrund eines
von uns abgegebenen oder genehmigten
Anerkenntnisses, eines von uns geschlossenen
oder genehmigten Vergleiches oder einer
richterlichen Entscheidung. Falls die von uns
verlangte Erledigung eines
Haftpflichtanspruches  durch  Anerkenntnis,
Befriedigung oder Vergleich an lhrem Verhalten
scheitert, haben wir fur den von der Weigerung
an entstehenden Mehraufwand an
Entschédigungsleistung, Zinsen und Kosten
nicht aufzukommen.

Wird von uns in einem Strafverfahren wegen
eines Schadenereignisses, das einen unter den
Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die
Bestellung eines Verteidigers fiir Sie gewiinscht
oder genehmigt, so tragen wir dessen Gebihren
gemal der Gebihrenordnung oder die
besonders vereinbarten, zuvor mit uns
abgestimmten héheren Kosten des Verteidigers.

12 Sicherheitsleistung bei geschuldeten Renten

Haben Sie fur eine aus einem versicherten
Schadenfall geschuldete Rente kraft Gesetzes
Sicherheit zu leisten oder ist lhnen die
Abwendung der Vollstreckung einer
gerichtlichen Entscheidung durch
Sicherheitsleistung oder Hinterlegung gestattet,
so verpflichten wir uns an lhrer Stelle zur
Sicherheitsleistung oder Hinterlegung.

Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem
Versicherungsfall —auf  die  vereinbarten
Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt auch
dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf
mehrere  entschadigungspflichtige  Personen
erstreckt.

Die Entschadigungsleistungen  fur  alle
Versicherungsfalle innerhalb des versicherten
Zeitraumes sind bei Vertragslaufzeiten unter 1
Jahr auf das Zweifache der vereinbarten
Versicherungssumme begrenzt. Bei
Vertragslaufzeiten von tber 1 Jahr leisten wir in
jedem Versicherungsjahr far alle
Versicherungsfalle nicht mehr als das Doppelte
der vereinbarten Versicherungssumme.

13 Kosten eines Rechtsstreites

1.3.1 Kommt es in einem versicherten Schadenfall zu
einem Rechtsstreit (iber den Anspruch zwischen
lhnen und dem Geschéadigten oder dessen
Rechtsnachfolger, so fiihren wir den Rechtsstreit
in lhrem Namen. Die hierfir anfallenden Kosten
werden von uns (bernommen und nicht als
Leistungen auf die Versicherungssumme
angerechnet. Ubersteigen die
Haftpflichtanspriiche die Versicherungssumme,
so werden die Prozesskosten nur im Verhéltnis
der Versicherungssumme zur Gesamthéhe der
Anspriiche getragen, und zwar auch dann, wenn
es sich um mehrere aus einem Schadenereignis
entstehende Prozesse handelt. Wir sind in
solchen Fallen berechtigt, durch Zahlung der
Versicherungssumme und unseres  der
Versicherungssumme entsprechenden Anteils
an den bis dahin erwachsenen Kosten, uns von
weiteren Leistungen zu befreien.

1.3.2 Hat die versicherte Person an den Geschadigten
Rentenzahlungen zu leisten und ubersteigt der
Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme
oder den nach Abzug etwaiger sonstiger

Leistungen aus dem Versicherungsfall noch

verbleibenden Restbetrag der
Versicherungssumme, so wird die zu leistende
Rente nur im Verhéltnis der

Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages
zum Kapitalwert der Rente vom Versicherer
erstattet.

Fur die Berechnung des Rentenwertes gilt die
entsprechende Vorschrift der Verordnung tber
den Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung in der jeweils guiltigen
Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.
Bei der Berechnung des Betrages, mit dem sich
der  Versicherungsnehmer an laufenden
Rentenzahlungen beteiligen muss, wenn der
Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme
oder die nach Abzug sonstiger Leistungen
verbleibende Restversicherungssumme
Ubersteigt, werden die sonstigen Leistungen mit
ihrem vollen Betrag von der
Versicherungssumme abgesetzt.

1.3.3 Falls die von uns verlangte Erledigung eines
Haftpflichtanspruches  durch ~ Anerkenntnis,
Befriedigung oder Vergleich am Verhalten der
versicherten Person scheitert, haben wir fir den
von der Weigerung an entstehenden
Mehraufwand  an Entschéadigungsleistung,
Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall
vor?

Sie haben auf der Reise Versicherungsschutz
fir den Fall, dass Sie wegen eines der
nachfolgend aufgefiihrten Schadenereignisse,
die den Tod, die Verletzung oder
Gesundheitsschadigung von Menschen
(Personenschaden) oder die Beschadigung oder
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur
Folge hatten, fir diese Folgen aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf
Schadenersatz in Anspruch genommen werden.
Soweit nachstehend nicht andere Betrage
genannt werden, betragt die
Versicherungssumme 1.500.000,— EUR je
Versicherungsfall.
Soweit  die Entschéadigung einer  der
nachstehenden Leistungen pro
Versicherungsjahr ~ begrenzt ist, gilt als
Versicherungsjahr ein Zeitraum von 12 Monaten,
gerechnet vom Beginn des
Versicherungsschutzes fir die versicherte
Person einschlieRlich aller Verlangerungen. Bei
Versicherungsdauern von weniger als 12
Monaten, errechnen wir den maximalen
Erstattungsbetrag anteilig.

21 Haftpflichtgefahren des téglichen Lebens
lhr Versicherungsschutz erstreckt sich auf lhre

gesetzliche Haftpflicht  als Privatperson
bezuglich der auf Reisen auftretenden
Haftpflichtgefahren des taglichen Lebens,

insbesondere

2.1.1 als Familien- und Haushaltungsvorstand (z. B.
aus der Aufsichtspflicht Gber Minderjéhrige);

2.1.2 als Radfahrer; (Fahrrad ohne Motor oder
Hilfsmotor);

2.1.3 bei der Auslibung von Sport (ausgenommen
sind die in Ziffer 3.2.3 genannten Sportarten);

2.1.4 als Reiter oder Fahrer bei Benutzung fremder
Pferde und Fuhrwerke zu privaten Zwecken
(Haftpflichtanspriiche  der  Tierhalter  oder
Tiereigentumer gegen die versicherte Person
und/oder den Versicherungsnehmer sind nicht

versichert);
215 durch den Besitz und Gebrauch von
Flugmodellen, unbemannten Ballonen und

Drachen, die weder mit Motoren noch durch
Treibséatze angetrieben  werden, deren
Fluggewicht 5 kg nicht Ubersteigt und fur die
keine Versicherungspflicht besteht;

2.1.6 durch den Besitz und Gebrauch von eigenen
oder fremden Ruder- und Tretbooten sowie
fremden Segelbooten, die weder mit Motoren
(auch AuRenbordmotoren) sowie Treibsatzen
angetrieben werden und fur die keine
Versicherungspflicht besteht;

2.1.7 aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder
Benutzen von eigenen oder fremden
Surfbrettern zu Sportzwecken;
ausgeschlossen ist jedoch die gesetzliche
Haftpflicht der versicherten Person aus
Vermietung, Verleih oder sonstiger
Gebrauchsiiberlassung an Dritte.

2.2 Haftpflichtversicherungsschutz fiir Au-pairs

2.2.1 _Haftpflichtanspriiche aufgrund von Au-pair-
Tétigkeiten
Sofern Sie aufgrund eines schriftlichen
Vertrages eine Tatigkeit als Au-pair ausiiben,
schlieBt diese Versicherung auch Ihre
Berufshaftpflicht ein. Als versichert gelten dabei
nur Haftpflichtanspriiche aufgrund von
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Tatigkeiten, die Sie aufgrund lhres
Ausbildungsstandes ausiiben dirfen. Dieser
Versicherungsschutz tritt aber nur dann ein,
wenn gegen Sie selbst Anspriiche erhoben
werden und fur Sie kein anderweitiger
Versicherungsschutz bzw. kein ausreichender
Versicherungsschutz besteht, z.B. im Rahmen
einer Privathaftpflichtversicherung der
Gastfamilie.

2.2.2 _ Haftpflichtanspriiche aufgrund Schliisselverlust

2.2.2.1 Versichert ist — in Erganzung von Ziffer 2. — die
gesetzliche Haftpflicht aus dem
Abhandenkommen von fremden Schliisseln
(auch General-Hauptschlussel fur eine zentrale
SchlieRanlage und Code-Karten), die sich
rechtmafig in lhrem Gewahrsam befunden
haben.

2.2.2.2 Der Versicherungsschutz beschrankt sich auf
gesetzliche Haftpflichtanspriche wegen der
Kosten fir die notwendige Auswechselung von
Schléssern und Schlielanlagen sowie fir
voriibergehende SicherungsmafRnahmen
(Notschloss).

2.2.2.3 Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche
aus Folgeschaden eines Schlusselverlustes
(z. B. wegen Einbruchs).

2.2.2.4 Ausgeschlossen bleibt die Haftung aus dem
Verlust von Tresor- und Mébelschlisseln sowie
sonstigen Schliisseln zu beweglichen Sachen.

2.2.2.5 Unsere Hochstersatzleistung je Schadenereignis
betragt 250,— EUR. Fir alle Schaden eines
Versicherungsjahres — oder eines ggf.
vereinbarten kirzeren Versicherungszeitraumes
— ist die Versicherungssumme fir das
Abhandenkommen von Schlisseln innerhalb der
Deckungssummen auf insgesamt 500,— EUR
begrenzt.

2.2.2.6 lhre Selbstbeteiligung an jedem Schaden betragt
20%, mindestens 50,— EUR.

2.2.3 Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an
beweglichen Gegenstéanden

Versichert sind Haftpflichtanspriiche gegen Sie
wegen Schaden an beweglichen Gegenstanden
(z. B. Bilder, Mobiliar, Fernsehapparate,
Geschirr, Teppiche) im Haushalt der Gastfamilie.
Zum Haushalt der Gastfamilie gehért das von
der Gastfamilie bewohnte Haus oder die von der
Gastfamilie bewohnte Wohnung (Haupt-, Neben-
und Urlaubswohnsitz), einschlieBlich des hierzu
gehorenden Grundstiickes und der hierauf
befindlichen Nebengebaude oder Nebenraume.
Die Versicherungssumme fur Schaden an
beweglichen ~Sachen im Haushalt der
Gastfamilie ist innerhalb der Deckungssummen
auf 2.500,— EUR je Versicherungsfall begrenzt.
Die Gesamtleistung fur alle Schaden an
beweglichen Gegenstanden der Gastfamilie
innerhalb eines Versicherungsjahres — oder
eines gof. vereinbarten kirzeren
Versicherungszeitraumes — ist auf 5.000,— EUR
begrenzt. lhre Selbstbeteiligung an jedem
erstattungsféhigen Schaden betragt je
Schadenfall 10%, mindestens 150,— EUR.

2.3 Haftpflichtanspriiche aufgrund von
Mietsachschaden

In Abanderung zu Ziffer 3.1.4 sind auch
Mietsachschaden vom Umfang des
Versicherungsschutzes erfasst. Der
Versicherungsschutz erstreckt sich in diesem
Rahmen auf Haftpflichtgefahren des téglichen
Lebens als Benutzer der zur Unterkunft auf
Reisen vorubergehend zu privaten Zwecken
gemieteten Réume in Gebéuden (z. B. Hotel-
und Pensionszimmer, Ferienwohnungen,
Bungalows, bei Au-pairs der Haushalt der
Gastfamilie) sowie der Raume, deren Benutzung
im Zusammenhang mit der Beherbergung
vorgesehen und gestattet ist (z. B. Speiseraume,
Gemeinschaftsbader).
Ausgeschlossen sind
Haftpflichtanspriiche wegen

- Schéden an beweglichen Gegenstanden wie
Bildern, Mobiliar, Fernsehapparaten, Geschirr
etc.;

Schéden durch Abnutzung, Verschlei und
iberméRige Beanspruchung;

Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel-
und Warmwasserbereitungsanlagen sowie an
Elektro- und Gasgeraten;

der unter den Regressverzicht nach dem
Abkommen  der  Feuerversicherer  bei
tibergreifenden Schadenereignissen fallenden
Ruickgriffsanspriiche.

Die Versicherungssumme fur
Mietsachschaden betragt innerhalb  der
Deckungssummen  fir  Sachschaden je
Schadenereignis  25.000,— EUR. Unsere
Gesamtleistung fur alle Schadenereignisse
innerhalb eines Versicherungsjahres — oder
eines ggf. vereinbarten kurzeren

jedoch



Versicherungszeitraumes — ist auf 50.000,—
EUR begrenzt.

lhre Selbstbeteiligung bei jedem
Schadenereignis betragt 10% des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens
125,- EUR.
8l Welche Einschrankungen des
Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

3.1 Nicht versicherte Haftpflichtrisiken

3.1.1 Nicht versichert st lhre Haftpflicht als
Eigentimer, Besitzer, Halter oder Fihrer eines
Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeuges
(ausgenommen die in Ziffer 2.1.6 genannten
Wasserfahrzeuge) wegen Schaden, die durch
den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht
werden.

3.1.2 Nicht versichert st lhre Haftpflicht als
Eigentimer, Halter oder Huter von Tieren sowie
die Haftpflicht bei der Austibung der Jagd. Der
Versicherungsschutz des Tierhiiters nach Ziffer
2.1.4 bleibt von dieser Ausschlussregelung
jedoch unberiihrt.

3.1.3 Nicht versichert ist lhre Haftpflicht aus der
Ausiibung eines Berufes, Dienstes, Amtes (auch
Ehrenamtes) oder einer Betdtigung in
Vereinigungen aller Art.

3.1.4 Nicht versichert ist die Haftpflicht der
versicherten Person aus der Vermietung,
Verleihung oder sonstigen

Gebrauchstiberlassung von Sachen an Dritte.

3.2 Nicht versicherte Haftpflichtanspriiche

3.2.1 Haftpflichtanspruiche, die Uber den Umfang der
gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

3.2.2 Anspriiche auf Gehalt, Ruhegehalt, Lohn und
sonstige festgesetzte Bezlige, Verpflegung,
arztliche Behandlung im Falle der
Dienstbehinderung, Firsorgeanspriiche sowie
Anspriiche aus Tumultschadengesetzen.

3.2.3 Haftpflichtanspriiche aus Schaden infolge Ihrer
Teilnahme an Pferde-, Rad- oder
Kraftfahrzeugrennen, Box- und Ringkampfen,
Kampfsportarten jeglicher Art inklusive der
Vorbereitungen (Training) hierzu.

3.24 Soweit nicht ausdricklich  mitversichert,
Haftpflichtanspriiche  wegen Schaden an
fremden Sachen, die Sie gemietet, gepachtet,
geliehen oder durch verbotene Eigenmacht
erlangt haben, oder die Gegenstand eines
besonderen Verwahrungsvertrages sind.

3.2.5 Haftpflichtanspriiche wegen Schéden durch
Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser
(einschlieBlich Gewassern) und aller sich daraus
ergebenden weiteren Schaden.

3.2.6 Haftpflichtanspriiche aus Schadenféllen Ihrer
Angehdrigen, die mit lhnen in héuslicher
Gemeinschaft leben. Als Angehérige gelten
Ehegatten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und
-kinder, Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern
und -kinder, GroReltern und Enkel, Geschwister
sowie Pflegeeltern und -kinder sowie Personen,
die durch ein familiendhnliches, auf langere
Dauer angelegtes Verhaltnis wie Eltern und
Kinder miteinander verbunden sind.

3.2.7 Soweit nicht  ausdriicklich
Haftpflichtanspriiche zwischen mehreren
versicherten Personen desselben
Versicherungsvertrages sowie zwischen dem
Versicherungsnehmer und den versicherten
Personen eines Versicherungsvertrages.

3.2.8 Soweit nicht ausdriicklich  mitversichert,
Haftpflichtanspriiche zwischen mehreren
Personen, die gemeinsam eine Reise gebucht
haben und diese Reise zusammen durchfiihren.

3.2.9 Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die aus
der Ubertragung einer Krankheit entstehen.

3.2.10 Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus dem
Gebrauch von Waffen aller Art.

3.2.11 Haftpflichtanspriiche aus allen sich ergebenden
Vermdgensschaden.

3.2.12 Soweit nicht  ausdriicklich  mitversichert,
Haftpflichtanspriiche wegen Schéden aus dem
Abhandenkommen von Sachen, auch z.B. von
Geld, Wertpapieren und Wertsachen.

mitversichert,

4. Was muss im Schadenfall beachtet
werden (Obliegenheiten)?

Erganzungen zu Ziffer 6. des Allgemeinen Teils
4.1 Unverzigliche Schadenmeldung

Wird ein Schadenersatzanspruch gegen Sie
geltend gemacht, melden Sie uns diesen
Schadenfall bitte unverzuglich.

4.2 Unverziigliche Meldung im Rechtsstreit

Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder
ein Strafbefehl oder ein Mahnbescheid erlassen,
so mussen Sie uns dies unverziglich anzeigen,
auch wenn Sie den versicherten Schadenfall
selbst bereits angezeigt haben. Wird gegen Sie

ein Anspruch gerichtlich bzw. per Mahnbescheid
geltend gemacht, die Prozesskostenhilfe
beantragt oder wird lhnen gerichtlich der Streit
verkiindet, so mussen Sie uns dies ebenfalls
unverziglich anzeigen. Das Gleiche gilt im Falle
eines Arrestes, einer einstweiligen Verfligung
oder eines Beweissicherungsverfahrens.

Sie sind verpflichtet alles zu tun, was zur
Klarstellung des Schadenfalles dient, sofern
lhnen dabei nichts Unbilliges zugemutet wird.
Sie miissen uns bei der Abwehr des Schadens
sowie bei der Schadenermittiung und
-regulierung unterstiitzen und uns ausfihrliche
und wahrheitsgeméaRie Schadenberichte
erstatten sowie alle Tatumstande, welche auf
den Schadenfall Bezug haben, mitteilen.

4.3 Uberlassung der Prozessfiihrung

Kommt es zum Prozess Uber den
Haftpflichtanspruch, so mussen Sie die
Prozessfiihrung uns Uberlassen, dem von uns
bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht
und alle von diesem oder von uns fir noétig
erachteten  Aufklarungen  geben.  Gegen
Mahnbescheide  oder  Verfugungen  von
Verwaltungsbehoérden auf Schadenersatz haben
Sie, ohne unsere Weisungen abzuwarten,
fristgemaR Widerspruch zu erheben oder die
erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

4.4 Uberlassung von Rechtsausiibungen in
Rentenféllen

Wenn Sie infolge veranderter Verhéltnisse das
Recht erlangen, die Aufhebung oder Minderung
einer zu zahlenden Rente zu fordern, so sind Sie
verpflichtet, dieses Recht in lhrem Namen von
uns austiben zu lassen.

4.5 Bevollméchtigung

Wir gelten als bevollméchtigt, alle zur Beilegung
oder Abwehr des Anspruches zweckmafiig
erscheinenden Erklarungen in lhrem Namen
abzugeben.

4.6 Folgen bei Nichtbeachtung der
Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser

Obliegenheiten ergeben sich aus Ziffer 6.4 des
Allgemeinen Teils.

Selbstbehaltsausschluss-Versicherung fur
Kraftfahrzeuge

1. Gegenstand und Leistungsumfang
Ihrer Selbstbehaltsausschluss-
Versicherung

11 Die Versicherung erstreckt sich auf ein von einer
versicherten Person bei einer offiziellen und
gewerbsmaRig tatigen Fahrzeugvermietung
gemietetes Kraftfahrzeug.

1.2 Im Falle eines erforderlichen Fahrzeugwechsels
geht der Versicherungsschutz innerhalb der
abgeschlossenen Vertragslaufzeit ohne erneute
Pramienzahlung auf das neue Mietfahrzeug

Gber.
13 Die Selbstbehaltsausschluss-Versicherung ist
eine Zusatz-Kfz-Versicherung fur

Mietkraftfahrzeuge, die nur als Ergénzung zu
einer bestehenden (Haupt-)Kfz-Versicherung
des Mietkraftfahrzeuges Versicherungsschutz
nach den nachfolgenden Bestimmungen
gewahrt. Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.)
werden die nachfolgenden Leistungen bis zur
Hohe der Versicherungssumme ersetzt. In
Abanderung zu Ziffer 7.2 des Allgemeinen Teils
leisten wir ausschlieBlich nachrangig zu der
(Haupt-)Kfz-Versicherung.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall
vor?

2.1 Im durch die (Haupt-)Kfz-Versicherung des
Kraftfahrzeugvermieters versicherten
Schadenfall erstatten wir lhnen den von einem
Kraftfahrzeugvermieter oder direkt von der
(Haupt-)Kfz-Versicherung des
Kraftfahrzeugvermieters belasteten Selbstbehalt.
Voraussetzung hierfirr ist, dass Sie gegenuber
dem Kraftfahrzeugvermieter oder der (Haupt-)
Kfz-Versicherung des Kraftfahrzeugvermieters in
Vorleistung treten.

2.2 Mehrere zeitlich zusammenhangende Schéaden
aus derselben Ursache gelten als ein
Schadenereignis. Die maximale Entschadigung
ist fir jedes Schadenereignis auf die im
Versicherungsschein dokumentierte
Versicherungssumme begrenzt. Sofern auf dem
Versicherungsschein keine
Versicherungssumme aufgefiihrt ist, gilt als
Versicherungssumme der Héchstbetrag von
2.000,— EUR fir jedes Schadenereignis mit Kfz
oder Motorréadern und 5.000,— EUR fir jedes
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Schadenereignis mit Camper oder Motorhomes
innerhalb der vereinbarten Vertragslaufzeit.

3. Welche Einschrankungen des
Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

3.1 Nicht versicherte Schéden

Wir leisten nicht fur Schaden,

3.1.1 bei denen die bestehende (Haupt-)Kfz-
Versicherung  des  Kraftfahrzeugvermieters
keinen Versicherungsschutz vorsieht.

3.1.2 die bei Beteiligung an behérdlich genehmigten
kraftfahrtsportlichen Veranstaltungen, bei denen
es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen.
Dies gilt auch fir dazugehérige Ubungsfahrten.
Die Teilnahme an behdrdlich nicht genehmigten
Fahrtveranstaltungen stellt eine Pflichtverletzung
dar.

3.1.3 die sich auf den von den jeweiligen Vermietern
nicht genehmigten StraBen und Routen oder
nicht fir den Autoverkehr vorgesehenen
Strecken ereignen.

3.1.4 wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke,
Drogen, Medikamente oder andere
berauschende Mittel nicht in der Lage war, das
Fahrzeug sicher zu fithren.

3.2 Nicht versicherte Sachen

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die
nachfolgend  aufgefihrten Fahrzeug- und
Zubehorteile, auch wenn diese fest mit dem
gemieteten Kraftfahrzeug verbunden sind:

Bar- und Kuchengerate, Dachkoffer,
Funkrufempfanger, hydraulische Ladebordwand,
Markisen, Multifunktionsgerate (Audio-, Video-
und/oder Telekommunikationsgerate inklusive
Zubehor), Navigations- und &hnliche
Verkehrsleitsysteme, auch kombiniert z. B. mit
Radio, sowie Spezialaufbauten und Vorzelte.

3.3 Nicht versicherte Haftpflichtanspriiche

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche

3.3.1 soweit sie aufgrund Vertrags- oder besonderer
Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen
Haftpflicht hinausgehen.

3.3.2 fur die die bestehende (Haupt-)Kfz-Versicherung
des Kraftfahrzeugvermieters keinen
Versicherungsschutz vorsieht.

3.3.3 des Versicherungsnehmers, Halters oder
Eigentimers gegen mitversicherte Personen
wegen Sach- oder Vermdgensschéaden.

3.3.4 wegen Beschadigung,  Zerstérung  oder
Abhandenkommens von mit dem versicherten
Fahrzeug beforderten Sachen.

3.3.5 aus solchen reinen Vermégensschaden, die auf
Nichteinhaltung von Liefer- und
Beférderungsfristen zuriickzufiihren sind.

4. Was muss im Schadenfall beachtet
werden (Obliegenheiten)?

Ergénzungen zu Ziffer 6. des Allgemeinen Teils

4.1 Schadenmeldung beim
Kraftfahrzeugvermieter

Eingetretene Schéaden missen Sie dem
Kraftfahrzeugvermieter unverziiglich melden,
wobei auch die Mietbedingungen zu beachten
sind. Uber Art und Umfang der Beschadigungen
fordern Sie bitte vom Kraftfahrzeugvermieter
eine  Bescheinigung an, die Sie der
Schadenmeldung an uns beizufiigen.

4.2 Polizeiliche Meldung

Schéden durch strafbare Handlungen Dritter und
Brandschéden missen Sie unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle unter
Einreichung eines vollstdndigen Verzeichnisses
aller vom Schadenfall betroffenen Sachen
anzeigen und sich dies schriftlich bestatigen
lassen. Das vollstandige Polizeiprotokoll muss
uns eingereicht werden.

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der
Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser

Obliegenheiten ergeben sich aus Ziffer 6.4 des
Allgemeinen Teils.




